Regulamin
rozpatrywania skarg i wnioskow w Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Sniezka” w Tarnowie

1. ZASADY OGOLNE.

§1

Spétdzielnia Mieszkaniowa ,, SNIEZKA” w Tarnowie, przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski
zgtaszane przez swych cztonkow lub inne osoby, oraz zatatwia je w ramach swojej wiasciwosci przy
uwzglednieniu niniejszego regulaminu.

Regulamin niniejszy stosuje si¢ rowniez do :

1. skarg i wnioskow przekazanych przez wiadze panstwowe oraz samorzadowe, organizacje
polityczne, zawodowe i spoleczne a takze przez redakcje prasy, radia i telewizji.

2. artykutdéw, notatek oraz innych wiadomosci opublikowanych w prasie, jezeli maja znamiona
skargi lub wniosku i zostaly przestane przez redakcje do wiadomosci Spotdzielni.

§2

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan
przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzgdnosci , albo stusznych
interesow cztonkow Spoldzielni lub innych osob, a takze przewlekle zalatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszania organizacji, wzmacniania
praworzadnosci , usprawnienia pracy i zapobieganie naduzyciom, ochrona witasnosci wspolnej ,
lepszego zaspokojenia potrzeb Cztonkéw Spdtdzielni

3. Jako skargi nie traktuje si¢ odwotan od podjetych przez wlasciwy organ Spéldzielni decyzji w
sprawach wynikajacych ze stosunku cztonkostwa, wnoszonych do organéw samorzagdowych
Spétdzielni, uprawnionych do ich rozpatrywania. Tryb wnoszenia i rozpatrywania odwotlan reguluja
przepisy Prawa spétdzielczego i Statutu Spétdzielni Mieszkaniowej Sniezka w Tarnowie.

§3
W Spotdzielni organami uprawnionymi do rozpatrywania skarg i wnioskow sg :

e Zarzad Spotdzielni w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci zatrudnionych
pracownikow,
e Rada Nadzorcza w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci Zarzadu.

§4.
1. Przyjmowanie, ewidencjonowanie i okresowa kontrolg prawidlowego i terminowego
zatatwiania skarg i wnioskéw powierza si¢ Za-cy Przewodniczacego Rady Nadzorczej

2. Skargt wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty powinny by¢ zarejestrowane i
przechowywane oddzielnie od innych spraw.



IL

W celu zapewnienia kontroli przebiegu i terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow,
Spoldzielnia prowadzi rejestr w ktérym w porzadku chronologicznym ewidencjonowane sa
skargi i wnioski wplywajace do Spotdzielni. Rejestr obejmuje nastepujace rubryki :

e numer kolejny,

e zrodio i date wplywu,

e przedmiot sprawy,

e jednostke odpowiedzialng za merytoryczne zatatwienie sprawy,
e date rozpatrzenia,

PRZYJMOWANIE SKARG [ WNIOSKOW.
§5

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone w formie ustnej i pisemnej , rdwniez za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Skargi i wnioski sktadane ustnie wymagaja sporzadzenia przez przyjmujacego protokotu lub
notatki podpisanej przez przyjmujacego i skarzacego lub wnioskodawce.

Skarga lub wniosek , podlegajg rozpatrzeniu pod warunkiem , zamieszczenia w jej tresci
imienia, nazwiska i adresu zamieszkania wnioskodawcy lub skarzacego. _

Jezeli z tresci skargi lub wniosku wynika, ze Spétdzielnia nie jest wiasciwa do jej
rozpatrzenia, niezwlocznie jednak nie pdzniej niz w terminie 7-iu dni ,przekazuje skarge lub
wniosek wiasciwe] jednostce, zawiadamiajac o tym wnoszacego.

Jezeli nie mozna ustali¢ jednostki wlasciwej do rozpatrzenia skargi lub wniosku, albo gdy z
tresci skargi lub wniosku wynika, ze wlasciwe w sprawie s3 organy wymiaru sprawiedliwosci
, skarga powinna by¢ w terminie 7 —iu dni zwrdcona wnoszacemu z odpowiednim
wyjasnieniem.

W przypadku gdy z tresci skargi wynika , Ze stanowi ona znamiona przestepstwa, przesyla si¢
ja organom $cigania.

§6

Spoldzielnia Mieszkaniowa ,,Sniezka™ w Tarnowie oraz jej pracownicy sg zobowigzani do

przeciwdziatania :

wszelkim probom hamowania krytyki oraz innym dzialaniom ograniczajgcym prawo do
sktadania skarg i wnioskow,

grozbom oraz innym formom zastraszania osob sktadajacych skargi i wnioski lub
dostarczajacym materialy o znamionach skarg i wnioskéw do publikacji prasowych,
dyskryminacji oséb skladajacych skargi i wnioski , jesli dziataty w granicach prawem
dozwolonym.

§7

Skargi i wnioski wplywajace do Spdtdzielni powinny by¢ traktowane jako bardzo pilne i terminowe.
Pisma , notatki, protokoty oraz korespondencja mailowa, zawierajace skargi i wnioski, powinny by¢
ewidencjonowane na biezaco, bez opoznieni i niezwlocznie kierowane do rozpatrzenia przez wiasciwg
komorke organizacyjna lub jednostke .



§8

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Sniezka” w sprawie skarg i wnioskéw przyjmuje swoich Cztonkéw
poprzez :

e Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub jego Zastepce w dniach i godzinach posiedzen Rady

Nadzorczej,
e Prezesa Zarzadu , lub innego Czlonka zarzgdu we wtorki w godzinach od 14°do 16™.

Informacje o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw powinny by¢ wywieszone
w widocznym migjscu w siedzibie Spotdzielni Mieszkaniowe;.

III. ROZPATRYWANIE I ZAELATWIANIE SKARG I WNIOSKOW.
§9

1. Przyjete przez komorki organizacyjne spéidzielni skargi lub wnioski powinny by¢
niezwlocznie przekazane Prezesowi zarzadu, ktory kieruje sprawg do zalatwienia wilasciwej
komorce organizacyjnej , ewentualnie zamieszcza uwagi odnosnie sposobu zalatwienia
sprawy i terminu udzielenia odpowiedzi zaineresowanemu.

2. Przyjete, wstgpnie rozpatrzone i zakwalifikowane przez Prezesa zarzadu skai'gi i wnioski
kierowane sa do odpowiedniego stanowiska pracy w celu zarejestrowania w Rejestrze skarg i

wnioskow.
3. Zarejestrowane sprawy sa przekazywane do zalatwiania merytorycznego do komorki
wskazanej przez Prezesa.

§ 10

Sprawy przyjete przez Prezesa Zarzadu / o réinym charakterze/ wpisywane sa do rejestru przyjec
korespondencji. Sprawom ktore maja charakter skarg i wnioskow , Prezes nadaje bieg jak w § 9 pkt.2
, pozostate sprawy, ktore nie maja charakteru skarg i wnioskdw ale wymagaja dalszego zatatwiania —
Prezes kieruje do wiasciwej komorki organizacyjnej , ktorej pracownik po zatatwieniu potwierdza
wykonanie swoim podpisem w rejestrze przyje¢ korespondencii .

§11

1. Skargi i wnioski przyjmowane przez Rade Nadzorcza podlegaja rejestracji w prowadzonych
przez nie rejestrach i zalatwiane sg wg kompetencji.

2. Zaprowadzenie spraw przekazanych do rozpatrzenia czy tez zalatwiania przez Spotdzielnie
odpowiedzialny jest Za-ca Przewodniczacego Rady Nadzorczej .

§ 12

1. Skarga dotyczaca okreslonej osoby lub organu nie moze by¢ przekazana do zalatwiania tej
osobie lub organowi.

2. Osoba lub organ , ktére otrzymaly skarge dotyczaca jej dzialalnosci , powinny te skarge
przekaza¢ niezwlocznie przetozonemu lub organowi zwierzchniemu.



§13

1. Skargi i wnioski , ktére nie wymagaja zbierania dowoddw , informacji lub wyjasnien,
powinny by¢ rozpatrzone i zatatwione niezwlocznie , nie pdzniej jednak niz w terminie 1-go
miesiaca.

2. Skargi i wnioski wymagajace uzgodnien , porozumien lub przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego oraz badania akt, powinny by¢ rozpatrzone i zatatwione najp6zniej w terminie
do 3-ch miesigcy od daty otrzymania skargi lub wniosku.

3. Senatorowie i Postowie na Sejm R.P. i Radni miasta na terenie ktérych dziala Spéldzielnia,,
ktérzy wnieéli we wiasnym imieniu lub przekazali do zatatwienia skargi lub wnioski
cztonkéw Spoldzielni , badz innych 0s6b, powinni by¢ powiadomieni w terminach podanych
powyzej ti.w ust. 1 12, przy czym w wypadku okreslonym w ust. 2 , nalezy takze zawiadomic
posta lub radnego o stanie rozpatrzenia skargi lub wniosku, w terminie 1-go miesigca od daty
whniesienia lub przekazania skargi lub wniosku.

4. W razie niezalatwienia skargi lub wniosku w terminie okreslonym powyzej tj. w ust.2 organ
whasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku zobowiazany jest zawiadomi¢ wnioskodawce
o przewidywanym terminie zatatwienia skargi lub wniosku i czynno$ciach podjetych w celu
rozpatrzenia.

§ 14

1. Organ wilasciwy dla zatatwienia skargi lub rozpatrzenia wniosku , powinien zawiadomié
pisemnie wnoszacego skarge lub wniosek , o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku.

2. Zawiadomienie o negatywnym zatatwieniu sprawy powinno zawiera¢ pisemne uzasadnienie .
3. W razie zbiorowego wniesienia skargi lub wniosku, jednostka wiasciwa o efekcie zatatwienia
moze zawiadomi¢ osobg na czele listy zobowiazujac ja rownoczesnie do powiadomienia

pozostatych osob.
4, Wychodzace ze Spétdzielni odpowiedzi na skargi i wnioski oraz krytyczne artykuty lub
notatki prasowe, podpisuje wylacznie Zarzad Spoldzielni lub Rada Nadzorcza.

§ 15

1. W razie gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia , zostala uznana za bezzasadna i jej
bezzasadno$é wykazano w odpowiedzi na skarge , a skarzacy ponowit skarge —organ
wlasciwy powinien niezwlocznie , nie p6zniej jednak niz w terminie 7-u dni , ocenic czy
ponowna skarga wskazuje nowe okolicznosci sprawy .

2. W razie stwierdzenia , Ze skarzgcy w ponownej skardze nie wskazat nowych okolicznosci ,
organ wlasciwy moze w odpowiedzi na t¢ skarge podtrzymac swoje poprzednie stanowisko.

IV. NADZOR I KONTROLA NAD ROZPATRYWANIEM SKARG I WNIOSKOW
§ 16

1. Nadzér i kontrole nad rozpatrywaniem skarg i wnioskéw w Spéldzielni sprawuje :
o Zarzad sp6ldzielni w odniesieniu do spraw dotyczacych zatrudnionych pracownikow,
e Rada Nadzorcza w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci Zarzadu.



V. POSTANOWIENIA KONCOWE.

Niniejszy regulamin zostat uchwalony przez Rade¢ Nadzorcza Spéldzielni w dniu
20.02.2014 r. uchwatg Nr 13/2014 i obowigzuje od 01 lutego 2014 r.



